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MARCHE EN APPEL D’OFFRES
DE FOURNITURES COURANTES ET SERVICES
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LA PLAINE DE L’AIN
-

service Maintenance
143 rue du château
01150 CHAZEY SUR AIN
Tél: 04 74 61 96 40
FOURNITURE ET ACHEMINEMENT D’ELECTRICITE ET DE SERVICES ASSOCIES POUR LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LA PLAINE DE L’AIN
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LA PLAINE DE L’AIN
Cadre de Mémoire technique

Cadre du mémoire technique

L’utilisation de la structure de ce cadre de réponse est obligatoire. En cas d’absence, il peut entraîner le rejet de l’offre.

Il est destiné :
· à fiabiliser les réponses des candidats à tous les éléments servant à l’appréciation des critères d’analyse des offres (et donc à réduire les hypothèses d’offres imprécises ou irrégulières) et

· à faciliter le traitement des informations fournies dans le cadre de l’analyse des offres.
Il est rappelé que cette pièce est contractuelle. A ce titre, les informations et dispositions renseignées dans le présent document engagent le titulaire.
	1. Présentation du Candidat

	Présentation générale du candidat et de son positionnement sur le marché d'électricité français


	


	2. Gestion de la bascule

	2.1. Préparation de la bascule

	Décrire les principales étapes entre la notification du marché et la bascule : calendrier, moyens et points de vigilance


	

	2.2.  Préparation et mise en œuvre de la procédure de bascule avec le gestionnaire de réseau

	Décrire les échanges prévus avec le

GRD, et en particulier le traitement

des contrats atypiques le cas échéant


	


	3. Modalités d'évolution du périmètre

	Décrire précisément les conditions dans lesquelles le candidat compte répondre à l'intégration d'un PDL.

Préciser le délai contractuel proposé à réception de l’OS pour procéder à l’intégration


	

	Décrire précisément les conditions dans lesquelles le candidat compte répondre au détachement d'un PDL.

Préciser le délai contractuel proposé à réception de l’OS pour procéder au détachement


	


	Décrire les modalités d'information de la Communauté de Communes de la Plaine de l’Ain à chaque évolution de périmètre 

	


	   4. Relation entre le titulaire et la Communauté de Communes de la Plaine de l’Ain

	4.1. Relation clientèle avec la Communauté de Communes de la Plaine de l’Ain

	Au démarrage du marché : décrire les moyens et méthodes proposées pour le mettre en place


	

	En cours de marché : décrire les

procédures et moyens assurant une

relation clientèle permanente et de

qualité avec la Communauté de Communes de la Plaine de l’Ain (dont traçabilité des demandes)


	

	4.2. Le référent « marché »

	Nom – Prénom :

Fonction - Rôle :

Tél. - Fax :

Mail :

Horaires habituels auxquels cet interlocuteur peut être joint :



	4.3. Le référent « clientèle »

	Nom – Prénom :

Fonction - Rôle :

Tél. - Fax :

Mail :

Horaires habituels auxquels cet interlocuteur peut être joint :



	Eventuelles certifications et

autres labels (ISO 9001, ISO

14001, etc.)


	


	5. Optimisation des couts d'accès au réseau de distribution

	Descriptif du TURPE :

apporter des explications sur sa structure tarifaire et les optimisations possibles


	

	Décrire la méthode et les moyens mis en œuvre pour effectuer les optimisations


	

	Décrire la procédure de validation mise en œuvre avec la Communauté de Communes de la Plaine de l’Ain en cas

d’optimisation


	


	   6. Suivi et gestion de l’énergie

	6.1. Suivi général

	Décrire le bilan annuel de consommations et dépenses proposé par PDL et joindre un

modèle


	

	Décrire la procédure d'alerte quant à d'éventuelles anomalies de consommation et l'expertise apportée


	

	6.2. Outils de suivi Internet

	Décrire l'outil de suivi web mis à disposition


	

	Un accès en mode « démo » est-il possible au stade de l’analyse des offres ? (oui /non)

Si oui, modalités


	

	En cours de marché :

un export des données au format .XLS est-il possible ?

(oui / non + commentaires)


	

	Une présentation sous forme

de graphique est-elle proposée ? (oui / non + commentaires)


	

	Un accès en consultation 6 mois après la fin du marché est-il possible ? (oui / non + commentaires)


	

	En fin de marché, un export complet des données est-il possible ? (oui / non + commentaires)


	

	Décrire ici les fonctionnalités

Supplémentaires éventuellement proposées


	


	7. Modalités de facturation et de paiement

	Il est demandé au candidat de joindre 2 exemples de facture-type (par lot) en annexe du présent cadre du mémoire technique : un modèle de facture pour un seul PDL et un modèle de facture groupée  (facture + annexes).



	Présenter le service facturation,

son fonctionnement, ses outils


	

	Décrire les champs de  personnalisation des factures et

les modalités de mises à jour


	

	Décrire la procédure en cas de

contestation de facture et de gestion des erreurs de facturation


	

	Détailler les modalités de facturation proposées classiquement


	

	7.1. Périodicité de facturation

	PDL à relève mensuelle : une

facturation mensuelle (souhaitée) est-elle possible ?

(oui / non + commentaires)


	

	7.2. Regroupement de factures

	Une facture groupée mensuelle détaillant chaque PDL est-elle possible ? Selon quels modalités / paramètres ? (oui / non + commentaires)


	


	7.3. Paiement

	Le paiement par prélèvement

Banque de France est-il possible

(convention tripartite) ?

(oui / non + commentaires)

Si oui, en préciser les modalités

de mise en œuvre

	

	Le règlement sous la forme de

prélèvement (avant mandatement) est-il possible ?

(oui / non + commentaires)

Si oui, en préciser les modalités

de mise en œuvre

	


	8. Autres prestations / services proposés par le candidat (inclus dans le prix)

	


	9. Coordonnées du candidat pour envoi des consultations des marchés subséquents et des notifications des résultats des consultations :

	Nom – Prénom :

Fonction - Rôle :

Tél. - Fax :

Mail :

Horaires habituels auxquels cet interlocuteur peut être joint :




Signature du Candidat
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